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KRATKE SHRNUTI PROJEKTU

Nazev projektu: V¢asna a komplexni krizovd pomoc détem a adolescentiim
Realizator: Ndakel s.r.o.

Shrnuti: Centrum Nakel poskytuje komplexni krizové, psychologické, psychoterapeutické a
psychiatrické sluzby klientim z cilové skupiny 12-26 let. Pro poskytovani sluzeb jsou klicové
tyto zakladni principy: v€asnost, komplexnost, multidisciplinarita a tymovost.

V ramci projektu jsme si ovérovali, zdali jsou tyto principy v souladu s o¢ekdvanim nasich
klient(l a také to, zdali budeme schopni nase sluzby zorganizovat tak, abychom tyto principy
dlouhodobé udrzeli. Vramci inkubacni faze jsme systematicky sbirali data od nasi cilové
skupiny, testovali a zavadéli nové postupy a vice se vénovali sitovani.

Na zakladé projektovych zkuSenosti jsme nase sluzby nastavili nasledovné:

1) Vcasnost — klient ziskdvd pomoc nejdéle do 14 dni od kontaktovani centra

2) Multidisciplinarita — na pripadu klienta se vZdy podili multidisciplindrni tym (min. 3
odbornosti)

3) Komplexnost — vzdy, je-li to moZné, je zapojena rodina klienta, ta ma také moznost
vzdalené telefonické podpory

4) Tymovost — pracovnici centra pracuji v tymu nikoliv individualné

Klientovi je v centru Nékel poskytovana véasna psychologickda pomoc. Dostane sice omezené
mnozstvi péce, ta je vsak dostupnad vcas (max. do 2 tydnt). Rodiny a jejich déti se tak nemusi
dlouho trapit bez pomoci, pokud problém nezvlddnou vlastnimi silami. Centrum Nakel
poskytne pocatecni krizovou intervenci a poté klienty nasméruje cilené na nasledné sluzby.
V centru je také poskytovana preklenovaci péce, pokud se nedafi navazat naslednou sluzbou,
mUzZe jit o skupinové al individualni Ié¢ebné aktivity véetné psychiatrické péce.

Takto vypada cesta klienta nastavena po zohlednéni zkusenosti z projektu:
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